
Правила Порозуміння 
 
1. Слухай як детектив 
Слухання – це не просто очікування своєї черги говорити. Це пошук 

деталей, прихованих смислів та емоцій за словами співрозмовника. Уяви, що 
ти детектив, який розплутує загадку – кожне слово та інтонація є важливими. 
Коли ти кажеш, будь художником – підбирай слова так, щоб створити яскраву 
картину, зрозумілу іншій людині. Не бійся використати приклади та метафори, 
щоб передати свою думку. 

 
2. Не бійся пауз та тиші. 
Тиша може здатися незручною, але вона дає час обміркувати сказане, як 

тобі, так і співрозмовнику. Іноді мовчання – це запрошення до глибшої 
розмови. Вчися відчувати момент, коли краще помовчати, ніж сказати щось 
поспіхом або на емоціях. 

 
3. Не ламай, а будуй. Суперечка – це не гра на виживання. 
У суперечці важливо пам'ятати, що мета – не перемогти іншого, а знайти 

спільне рішення. Уяви, що ваша суперечка - це будівництво будинку. Якщо 
кожен намагатиметься зруйнувати фундамент іншого, будинок не встоїть. 
Прагніть зміцнювати ваші спільні ідеї, навіть якщо вони різні. 

 
4. Ставте правильні питання. 
Задавати питання – це не тільки спосіб дізнатися про щось нове, а й 

спосіб показати інтерес і повагу до співрозмовника. Замість того, щоб 
критикувати, спробуй поставити питання, яке допоможе людині глибше 
осмислити свою позицію. Це може перетворити конфлікт на продуктивне 
обговорення. 

 
5. Оцінюй не лише слова, а й емоції. 
У конфлікті слова можуть здаватися колкими, але часто за ними 

ховаються емоції, такі як страх, образа чи невпевненість. Постарайся 
зрозуміти, що відчуває співрозмовник, і реагуй не лише на слова, а й на ці 
емоції. Це допомагає знизити напруженість та знайти шлях до примирення. 

6. Залиш місце для «третьої правди». 
Кожен конфлікт має як мінімум дві точки зору, але істина може лежати в 

«іншому місці». Створи простір для того, щоб ви могли знайти цю «третю 
правду» – компроміс або нове рішення, яке задовольнятиме обидві сторони. 

 
  



 
7. Спілкування та суперечка іноді гарний спосіб розширити своє 

розуміння теми. Пам'ятай, що кожна людина може мати свої сліпі плями. Їх 
практично неможливо помітити самому. Для заповнення потрібен 
співрозмовник чи опонент. Пам'ятай, що бінокулярний зір дає відчуття об'єму 
та відкриває третій вимір. Дві точки зору дозволяють заповнити сліпі плями 
кожного. Подібно до бінокулярного зору дві точки зору поглиблюють бачення 
та розуміння. 

 
 
Ці правила допоможуть тобі не тільки краще розуміти інших, а й 

будувати міцніші та здоровіші стосунки. Пам'ятай, що спілкування – це не 
лише обмін словами, а й спільна творчість, де кожен може зробити свій 
унікальний внесок. 


